CONEC ~>GPAI

Confédération des Entreprises Citoyennes de Tunisie Groupement Professionnel des Agences Immobilieres
- n - \ t e & % - 1 4 - — 52 5o : a -
A o) ads) G A LW S EAY A VN 5 S alle]ialle]le]Malll]

- s s 15 wzithe) d 4

SEMINAIRE DES AGENCES
IMMOBILIERES




- —
- L ¥
-
‘;—-' ey -

Roles et apports de 'Agent immobilier
Situation actuelle et évolution du métier
Responsabilités de 'Agent immobilier
Comment reguler I'acces a la profession
Formation et Recyclage des Agents immobiliers
Avantages fiscaux et soutien aux jeunes entrants dans la profession

GPAI C&,NECT

Groupement Professionnel des Agences mmobiliéres  (onfédération des Entreprises Citoyennes de Tunisie



A

s Citovennes de Tunisie ' Croupement Profession



Role et apports de I'Agent Inmobilier

Les agents immobiliers jouent un role crucial dans I'économie de la
Tunisie, tant au niveau local que national.

['agent immobilier joue un réle actit dans I'économie en tfacilitant
les transactions immobilieres, en apportant son expertise et en
stimulant l'activité économique , ses apports sont multiples et
peuvent etre résumés dans les points suivants :
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Role et apports de I’Agent Immobilier

1. Transactions 1immobiliéeres :

Les agents immobiliers facilitent les transactions immobilieres en
mettant en relation les acheteurs et les vendeurs.

[Is aident a négocier les prix grace a leur expertise et leur
connaissance des prix du marché. Ils vérifient la situation des
biens et assistent a la rédaction des contrats et a la sécurisation
des transactions.




Role et apports de I’Agent Immobilier

2. Dynamisme du marché immobilier :

Les agents immobiliers contribuent a maintenir un marché
immobilier dynamique en fournissant des informations sur les
tendances du marché, les prix des biens immobiliers, les quartiers,
les réglementations et les consells aux acheteurs et aux vendeurs.
Cette expertise aide a stimuler 'activité économique dans le
secteur 1immobilier.
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Role et apports de I'Agent Inmobilier

3. Création d’emploi :

L'industrie immobiliere génere une quantité importante d'emplois
au sein des agences immobilieres, des services financiers, des
entreprises de construction et de rénovation. Les agents
immobiliers en Tunisie créent de plus en plus d’emploi en vue de
fournir des services de qualité aux clients.




Role et apports de I'Agent Inmobilier

4. Impots et taxes :

Les transactions immobilieres impliquent souvent le paiement des
taxes et d'1mpdts, tels que les droits de mutation, les taxes
foncieres et les taxes sur les plus-values immobilieres.

Ces taxes contribuent aux revenus de 1'Etat et des collectivités
locales.
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Role et apports de I'Agent Inmobilier

5. Développement de projets immobiliers :

Les agents immobiliers, grace a leur expertise locale, sont souvent
impliqués dans le développement de la promotion immobiliére,
I'aménagement de terrains, la rénovation, etc. Ces activités de
consell contribuent a la création de nouvelles infrastructures, au
développement urbain et a I'amélioration des quartiers.
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Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

Le marché tunisien des agences immobiliéres est en croissance
constante depuis une quinzaine d années.

Cette croissance a été stimulée par la hausse des ventes dans
'ancien et par la confiance que les citoyens tunisiens commencent a
accorder aux agences immobilieres ayant pignon sur rue.
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Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

Environ 1.400 agences immobiliéres sont actives a ce jour en
Tunisie*, avec la répartition suivante entre réseaux d’agences et

indépendants :

e Réseaux internationaux en Franchise 5%
e Réseaux nationaux d’agences 2%
* Agences Indépendantes 93%

*chiffre approximatif suivant recoupement de sources

Groupement Professionnel des Agences Immobiliéres



Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

Chittres sectoriels comparés : France — Italie - Tunisie

PAYS Nb Habitants Nb Bienimmob Nb de ventes Nb Agents Immob INDEPENDANTS RESEAUX

FRANCE 68 000 000 52 400 000 1172 000 90 734 75% 25%
ITALIE 59 000 000 36 000 000 712 000 53124 89% 11%
TUNISIE 12 000 000 3 690 000 21 000 1400 95% 5%
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Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

LLa Tunisie compte environ 4 agences immobilieres par 10.000
logements, contre 17 en France et 15 pour 'Italie.

Nous constatons ainsi que le marché de I'intermédiation immobiliere
en Tunisie est loin d’étre saturé et qu’il peut donner naissance a
d’autres opérateurs, aussi bien sous enseigne en Franchise que des
indépendants.
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Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

Les clients tunisiens sont particulierement sensibles a la
transparence et la réactivité des agents immobiliers qu'ls
considerent comme les premiers criteres inspirant la confiance.
Entrent également en jeu la réputation, la personnalisation des
consells et les qualités d'écoute de I'agent immobilier.

Avec 'acces instantané a I'information, le client est devenu plus
informé, plus vigilent, et donc encore plus exigent en termes de
qualité de services, de consells et de valeur ajoutée.
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Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

Généralement boudé par les consommateurs tunisiens, le secteur de
I'intermédiation immobiliere commence a regagner 'intérét de ces
derniers grace notamment a la jeune génération d’agents
immobiliers, formés et mieux préparés pour répondre aux exigences
de transparence et d’éthique professionnelle.
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Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

Selon une étude statistique réalisée par un réseau d’agences
immobilieres portant sur 104.223 clients, la contiance que porte le
consommateur tunisien envers les agences immobilieres a
énormément progressée pour passer de 6% en 2011 a plus de 38%
en 2021.

Et la tendance est encore haussiere pour les prochaines années vu la
maturité du consommateur tunisien et son attachement culturel et
viscéral a 'acces a la propriété et a I'investissement immobilier.
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Situation actuell e et evolution du métier

en lTunisie

Le secteur de I'intermédiation immobiliere en Tunisie est en pleine
mutation depuis une quinzaine d’année boosté d'un c6té par l'arrivée
de nouveaux acteurs (les Franchises immobilieres, la création de
réseaux locaux d’agences) et par les évolutions technologiques et
plus particulierement la digitalisation de l'offre immobiliere a
travers les nouvelles plateformes et portails dédiés a 'immobilier.
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Responsabilités de 'agent

Immobilier
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RESPONSABILITES DE L’AGENT 1 MVDBI LI ER

[’agent immobilier a une grande responsabilité dans la sécurisation
des opérations immobilieres sur lesquelles 1l aura a intervenir.

[l doit velller a respecter les normes éthiques et dispositions légales
dans I'exercice de sa profession.
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RESPONSABILITES DE L’AGENT 1 MVDBI LI ER

[’agent immobilier est tenu d'observer les principes de base suivants :

Intégrité : 1l doit étre droit et honnéte et devra exercer sa profession
avec consclence, loyauté et probité.

Objectivité : 11 ne doit laisser ni conflit d’intéréts, ni l'influence
excessive de tiers, compromettre son activité professionnelle.

Compétence professionnelle : 1l a 1'obligation permanente de maintenir
ses connaissances et sa compétence protessionnelles au niveau requis
pour faire en sorte que ses clients bénéticient d'un service protessionnel
compétent basé sur les derniers développements de la pratique
protessionnelle et de la législation en vigueur.

> GPAI CQ NECT

Groupement Professionnel des Agences immobilieres

duon cuslai ¢culol 3 w5 et dde) G ol o s A0 08 sS



RESPONSABILITES DE LAGENT IMMOBILIER

Confidentialité : 11 doit respecter le caractere confidentiel des
informations recueillies dans le cadre de ses relations protessionnelles et
ne doit divulguer aucune de ces informations a des tiers sans autorisation
spécifique appropriée, a moins qu'll ait un droit ou une obligation légale
ou professionnelle de le faire.

Comportement professwnnel 1l doit donner la meilleure 1mage de sa
profession. Il s'interdit tout comportement, action ou omission
susceptible de porter préjudice ou de jeter le discrédit sur la profession

(
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RESPONSABILITES DE LAGENT IMMOBILIER

Respect des lois et reglements

Dans l'exercice de son activité, 'agent immobilier doit agir dans le strict
respect des lois et textes réglementaires en vigueur.

En particulier, 1l s'oblige :

1- A velller au respect des obligations quil lul iIncombent en matiere de
lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme;

2- A velller au respect des dispositions de la lo1 relative a la protection
des données personnelles;

- A retuser son concours lorsqu'il est sollicité pour 1'élaboration d'actes
frauduleux.
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LE ROLE DES AGENCES IMMOBILIERES DANS LA LUTTE CONTRE LE

BLANCHIMENT D’ARGENT

HISTORIQUE

* Suite aux événements du 11 septembre 2001, le FMI a intensifié
ses activités en matiere de lutte contre le Blanchiment d’argent et
le financement du terrorisme.

*La Tunisie a adhéré aux actions du FMI le 15 décembre 2003 par
la promulgation de la lo1 2003-75

*De 2004 a 2019, la Tunisie s’est impliquée dans le processus a
travers des arrétés ministériels, des décrets et des loils, comme
celle N®°2015-26 du 7 aol(it 2015 et la lo1 organique N°2019-9 du 23
janvier 2019.
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LE ROLE DES AGENCES IMMOBILIERES DANS LA LUTTE CONTRE LE

BLANCHIMENT D’ARGENT

ORIGINES DE BLANCHIMENT

Le Blanchiment consiste dans le fait de dissimuler par tout
moyen la provenance des fonds recueillis suite a :

* La vente d’armes

* La vente de drogues

* La prostitution

* L’extorsion de tonds

* La corruption
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LE ROLE DES AGENCES IMMOBILIERES CONTRE

LE BLANCHIMENT D’ARGENT

LES FORMES DU BLANCHIMENT DANS L'IMMOBILIER

o

FONDS
DOUTEUX

REGULARISER
LES FONDS
DOUTEUX

FINANCER LE
TERRORISME

DESTABILISER

ACHAT

DES ETATS
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LE ROLE DES AGENCES IMMOBILIERES DANS LA LUTTE CONTRE LE

BLANCHIMENT D’ ARGENT

LES OBLIGATIONS PROFESSIONNELLES

1. Obligations de vigilance

e Jdentification du client

e Jdentification du Bénéficiaire eftectif
* Obligation de vérification des listes des sanctions
financiéres nationales et internationales

e (Conservation des documents et suivl de Vigilance
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LE ROLE DES AGENCES IMMOBILIERES DANS LA LUTTE CONTRE

LE BLANCHIMENT D'’ARGENT

LES OBLIGATIONS PROFESSIONNELLES

2. Obligations d’organisation Interne

* Procédures internes
* Formation du personnel

* Analyse des risques
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LE ROLE DES AGENCES IMMOBILIERES DANS LA LUTTE CONTRE LE

BLANCHIMENT D’ARGENT

LES OBLIGATIONS PROFESSIONNELLES

3. Obligations de coopération

* Inscription au GOAML et déclaration de soupgons

e Abstention d’éxecution de transactions douteuses
* Coopération avec CTAF/CNLCT et le Ministere du

commerce
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LE ROLE DES AGENCES IMMOBILIERES DANS LA LUTTE CONTRE

LE BLANCHIMENT D'’ARGENT

LES INDICATEURS DE SOUPCON

e Vente et rachat du méme Bien

* Précipitation dans le rachat du Bien sans visite...

* Non adéquation du Bien avec le Client

* Rachat de Biens au nom de mineurs ou personnes sous-
tutelles

* SCI ou autres montages douteux

* Financement du Bien par une entité dans un territoire a
haut risque

* Paiement du Bien avec une valeur nettement supérieure ou

inférieure de la valeur réelle
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COMMENT REGULER L’ACCES A LA PROFESSI ON

Notre Groupement a proposé d’amender le projet de loi proposé par le Ministere du
Commerce concernant la refonte du métier d’agent immobilier et particulierement sur
le volet de 1’acceés a la profession avec des propositions visant a hausser le niveau de

formation nécessaire a I'exercice du métier d’agent immobilier, et ce comme suit

e Etre titulaire d’une licence dans l'une des disciplines indiquées par le projet de loi
avec une expérience d'une année passée dans une agence 1mmobiliere agréée.

OouU

* Avolr réussi au Baccalauréat avec une expérience minimale de trois ans dans une

agence immobiliere agréée
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COMMENT REGULER L'ACCES A LA PROFESSION

A titre de comparaison avec les deux pays proches de 1'autre rive de la méditerranée, a

savolr la France et 1'Italie, voici les prérequis

Pour la France, il y’a délivrance d’un carte professionnelle a condition

* Avolr un dipléme d’un niveau égal ou supérieur a 3 années d’études supérieures apres
le baccalauréat, sanctionnant des études juridiques, économiques ou commercilales.
Oou

* Avoir réussi au Baccalauréat avec une expérience minimale de trois ans dans une

agence iImmobiliere agréée
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COMMENT REGULER L’ACCES A LA PROFESSI ON

Pour IL’Italie: étre titulaire d'un diplédme d'études secondaires; avoir suivi une

formation spécifique organisée et reconnue par la Région compétente ; avolr réussl un
examen visant a vérifier la capacité protfessionnelle, organisé directement aupres des

chambres de commerce locales
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COMMENT REGULER L'ACCES A LA PROFESSION

Il convient par ailleurs de veiller a l'instauration et respect des restrictions

sulvantes :

* Interdire aux étrangers n’ayant pas une carte professionnelle délivrée par le

Ministere du Commerce d’exercer la profession.

* Veiller a ce que les bureaux de contrdole des impots ne délivrent pas de patentes pour
I’exercice de la protession « AGENT IMMOBILIER » pour ceux ou celles qui ne

disposent pas de cahier de charges et d’une inscription a l'ordre professionnel
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LA FORMATI ON DES AGENIS I MMDBI LI ERS

La formation est extrémement importante pour les agents immobiliers pour plusieurs raisons

1. Connaissance du marché : Une formation adéquate permet aux agents immobiliers de
comprendre en profondeur le marché immobilier local, y compris les tendances, les prix, les
quartiers, etc. Cela leur permet d'offrir des conseils pertinents a leurs clients.

2. Compétences professionnelles : La formation permet aux agents immobiliers d'acquérir
les compétences nécessaires pour mener a bien leur travail efficacement, y compris la
négoclation, la communication, la rédaction des contrats, etc.
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LA FORMATI ON DES AGENIS I MMDBI LI ERS

3. Législation et ethique : Les agents immobiliers doivent connaitre les lois et
réglementations en vigueur dans le secteur immobilier, ains1 que les normes
éthiques a respecter. Une formation adéquate les aide a éviter les erreurs et les

litiges.

4. Avantages concurrentiels : Une formation continue permet aux agents
immobiliers de rester compétitifs sur le marché en se tenant informés des dernieres

tendances, technologies et pratiques de I'industrie.
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LA FORMATI ON DES AGENIS I MMDBI LI ERS

L’ordre des Agents immobiliers, dont la création est prévue par le projet de loi présenté par le Ministere
du commerce, aura parmi ses prérogatives essentielles la formation.

[l est donc proposé qu’il mette en place des mécanismes pour :
* Evaluer les compétences et assurer une formation initiale de nouveaux Agents immobiliers

* Assurer des formations continues et des sessions de recyclage au profit des agents immobiliers en

activité avant la promulgation du projet de loi, dans les différents nouveaux domaines tels que la lutte
contre le Blanchiment d’argent etc

* Mettre en place, en collaboration avec le Ministere du Commerce et le Ministere de la Formation
Protessionnelle, des fonds pour le financement des actions de formation et de recyclage.
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Avantages fiscaux et soutien aux jeunes

entrants dans la profession




AVANTAGES FI SCAUX ET SOUTI EN AUX ] EUNES ENTRANTS DANS

LA PROFESSI ON

Encourager de nouveaux comportements qul dolvent mener a soutenir l'effort national
d’'instauration de plus de transparence dans les opérations commerciales, dans la circulation des flux
financiers et dans la lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme; passe souvent par

la mise en place d’'incitations fiscales de nature a accélérer le processus et 1’encourager.

Le Groupement propose ainsi de soumettre a 1’étude aupres des Ministeres du Commerce et
Ministere des Finances, des propositions de mise en place de certains avantages fiscaux au profit
des clients et des professionnels immobiliers qui s’inscrivent dans cette politique de transparence et

de lutte contre tout type de Blanchiment et d’évasion fiscale.
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AVANTAGES FI SCAUX ET SOUTI EN AUX ] EUNES ENTRANTS DANS

LA PROFESSI ON

Avantages aux jeunes entrants dans la profession :

LLa profession se rajeunit de plus en plus ces dernieres années, avec le regain d’intérét de jeunes
diplomés aux métiers de I'Ilmmobilier. Pour accompagner ce mouvement bénéfique pour la jeunesse
de notre pays, le Groupement propose de faire bénéficier les jeunes entrants des mémes avantages
prévus pour la création de nouvelles entreprises, tels que mis en place par la lois de finances pour
l’année 2024, soit une exonération de I'impdt sur les bénétices pendant les quatre premiéres années

d activité.
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